ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

PLANO DE ATIVIDADES

DHODDOBIBIBIIBBIBHBH>»»>»>>»>»> 2022




AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO



| B [ = T g [ o Yo [V} e o - PP PPN 11
| = o Vo 1 F=Te [ = 0 0 1= oY o T =8y o =1 o< [ 1ol 1 13
- To R PSP PUPP TP 13

R V1= o TP O T PP OP RO PRTOPRRPR 13

TRV 1 Lo LT TSP PRRPRRPRR 13

L N 4 41 oYU [T oo 1= 14

5. EStrutura OrganizaCional .......ceeicuiiie ittt e e e e st e e e s tr e e e st ae e e s rteeeesrraeeeaan 15

6.  Referenciais EStratBZiCOS . ...cuuiiii it e e et e e st e e e e st ae e s e rte e e e snraeeeeans 16

7.  Objetivos estratégiCoS € OPEIraCIONAIS . ...uiiicuiiieieciieeeeiciteeeeeciee e e setteeeeeetteeeessbeeeeessrtaeeessseaeessssteeesssssneessnns 17

8.  Plano de AgGes de INSPECA0 NACIONGIS. ....ccccciiiiieiiieeeeciiee e ecttee e eeee e e et e e e e etee e e esareeeesbseeeeenssaeesannaeeens 19

9.  Plano de A¢Ges de Promocdo da Seguranca e Sadde no Trabalho.......cccceeeveiieiicciiec e, 21
10.  Projetos @ AESENVOIVET .......oei ittt e e e te e e e et e e e e e ate e e e e abee e e esabeeeeeenbeeeeeenbeeeeensees 22
LY =T ] 1= 25
1 Recursos humanos € fINANCEITOS .......oiiuiiiiiiieeie ettt sttt b e st st eeebe e 25
1.1 RECUISOS NUM@NOS. ....uiiiiieiieiie ittt ettt sttt e bt e s b e sanesanesaneeneenneenes 25

1.2, RECUISOS fINANCEITOS . ...iiiiiieeiieitterite sttt ettt sttt r e sre e saeesanesne e neeneenes 29

2 (0] 0 g T- (o= Lo T ST PP P UPPTPPPPPPNE 30

Y L £ =02 33
Anexo I — Mapa de INAiCAdOreS ... .ouiiiiiiiiii ettt e e e e s e e aneanens 35

ANEXO LT = QU AR ittt ittt e et ettt 39



AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO



CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHOD

Grafico 1
Grafico 2
Grafico 3
Grafico 4

Grafico 5

Quadro 1
Quadro 2

Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6

Quadro 7

Anexo I

Anexo II

Organigrama da ACT

AcOes de inspecao nacionais

Atividades de Promogao de SST

Tipologia da constituicdo da relagao juridica de Emprego Publico

Tipologia de categorias profissionais

Projetos na Vertente Externa

Projetos na Vertente Interna

Tipologia da constituicdo da relagao juridica de Emprego Publico
Cargo/Carreiras profissionais

Formacdo académica dos trabalhadores da ACT

Trabalhadores que nao se encontram em exercicio de fungdes na ACT

Recursos financeiros para 2022

Mapa de indicadores

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao 2021 (QUAR)

16

20

21

26

27

22

23

25

26

28

28

29

35

39



AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO



CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHOD

ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho

DAAJ] - Divisao de Auditoria e Assuntos Juridicos

DID - Divisdo de Informagdao e Documentacao

DRI - Divisao de Relagdes Internacionais

DSAAI - Direcao de Servicos de Apoio a Atividade Inspetiva

DSAG - Direcao de Servicos de Apoio a Gestao

DSPSST - Direcao de Servicos para a Promogdao da Seguranca e Saude no
Trabalho

EMRRSGC - Equipa Multidisciplinar de Revisao do Sistema de Gestdo de Coimas

FSE - Fundo Social Europeu

LCPA - Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso

MTSSS - Ministério do Trabalho, da Solidariedade, e Segurancga Social

oIT - Organizacao Internacional do Trabalho

PA - Plano de Atividades

PALOP - Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa

PROAP - Programa Operacional de Apoio a Promocdo da Seguranca e Saude no
Trabalho

QUAR - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

RAFE - Regime da Administracdo Financeira do Estado

SIADAP - Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do Desempenho na
Administracdo Publica

SD - Servico(s) Desconcentrado(s)

ST - Seguranca no Trabalho

SST - Seguranca e Saude no Trabalho
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Apesar do processo nacional e massivo de vacinagdo, cré-se que o contexto pandémico
ir-se-a manter em 2022, ainda afetando a varios niveis o mercado laboral e, em geral,
o0 ambiente econdmico. Acredita-se que o (re)crescimento econdmico permitira recuperar

niveis de emprego positivos, com menor necessidade de intervencao publica.

Nao obstante, mantém-se centrais para a atividade da Autoridade para as Condicbes do
Trabalho (ACT), quer o combate a situacdes de precariedade, seja em novos, seja em
tradicionais modelos de trabalho, quer uma vigilancia permanente das componentes de
Segurancga e Saude no Trabalho. Importara, simultaneamente, um olhar particular sobre
os fendmenos do trabalho imigratério na agricultura, garantindo o cumprimento da

regulagao nacional e as condigdes da sua execugao.

No plano interno, 2022 representara um ano transformacional para a ACT, aumentando
a sua capacidade de intervencao em numero e qualidade e assegurando uma melhor
gestdao orcamental. Neste contexto destacam-se os novos sistemas de informagdo a
serem implementados, a mudanca para a nova sede dos servigos centrais, a renovacao
da sua frota automovel e a consolidacdo do reforco da equipa inspetiva com o término

do estagio inspetivo iniciado em 2021.

Existem, contudo, varidveis desconhecidas no plano orcamental, fruto do contexto
politico a ser clarificado no primeiro semestre de 2022, e insuficiéncias que importa

suprir.

No primeiro plano, a ACT inicia o ano de 2022 com um orcamento transitério que, em
principio, refletira valores projetados para o inicio de 2021, ou seja, que ndo consideram
o reforgo de recursos e de operagao concretizados durante 2021 com a autorizagao do
aumento do mapa de pessoal e posterior recrutamento adicional através da reserva de
recrutamento do anterior concurso externo. Prevé-se, assim, que o primeiro semestre
decorra maioritariamente e necessariamente num cenario de contencdao e rigor, até

melhor dotagdo orcamental.

No segundo plano, de insuficiéncias a suprir, subsistem, por um lado, duvidas sobre
varios diplomas normativos pertinentes a atividade da ACT, seja disso exemplo a

adequacao a realidade atual da sua lei orgénica e estatutos ou da persisténcia de
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carreiras nao revistas, seja ao nivel de alteragdes legislativas no sistema
contraordenacional, a exemplo alteracdes que possibilitem o processo de
desmaterializacao iniciado em 2021, nomeadamente na notificacdo eletronica dos

sujeitos processuais.

Urgird também suprir a significativa insuficiéncia de recursos humanos nas equipas de
contraordenacgao, que prejudica a melhor tramitagao processual e justica na penalizagao

sobre as irregularidades laborais detetadas. As pendéncias acumulam-se.

A elaboracao do presente Plano de Atividades, comporta assim um carater transitério,
seja pelo alinhamento estratégico necessario com o futuro quadro governamental, seja

na submissdo da atividade aos recursos financeiros que vierem a ser consignados a ACT.

O presente Plano de Atividades comporta também um carater de continuidade de
prioridades, num contexto pandémico que seguramente se manterd nos primeiros

trimestres de 2022. Mantém-se os objetivos estratégicos a prosseguir:

Prevenir Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais
Regular o Mercado Laboral

Otimizar a comunicacdo e a organizacao

O Plano de Atividades desdobra-se em 10 objetivos operacionais e identifica os projetos
e atividades que contribuirdo para os alcancar e, complementarmente, identifica os 30
indicadores de resultado e respetivas metas que aferirdo do seu progresso e apoiarao o

ciclo de gestdo e melhoria continua.

Destes vetores operacionais destaca-se:

A continuada aposta no alargamento da intervencao da ACT, a mais e novas
entidades empregadoras, crescendo de 17.600 entidades intervencionadas em
2019 para um total de 25.000 em 2020, ou seja, ampliando a sua presenga hum

aumento de 42% em trés anos.



CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHOD

A maior atuacao sobre entidades de risco, prevendo-se uma intervengao
recorrente em, pelo menos, dois tercos de todas as entidades empregadoras com
registo de acidentes de trabalho muito graves ou mortais e a intervengao num
universo selecionado de 370 entidades empregadoras com registo de doencas

profissionais.

O aumento de auditorias a servicos de seguranca e saude no trabalho (SST),
prevendo-se em 2022 completar o ciclo de auditoria a todas as empresas
atualmente ativas a prestar servigcos externos de SST, para tal realizando 60

auditorias.

A implementacdao de um sistema de gestdo desmaterializada de requerimentos,
pedidos de informacdo, comunicagcdes obrigatdrias e denuncias, eliminando o

registo em papel de perto de 100.000 processos/ano.
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O contexto pandémico dominou os ultimos dois anos: na economia, na sociedade e no
trabalho, obrigando a adaptacao organizacional e a mudanca de comportamentos e
processos. Se por um lado, realgou a importédncia e oportunidade de repensar a
organizagao do trabalho, por outro, fez emergir preocupacdes sobre as condicdes de
trabalho e dos riscos a que os trabalhadores se encontram expostos, o mais dbvio o risco

bioldgico.

Sendo algumas dessas preocupacoes vividas transversalmente na economia e sociedade,
outras ha com maior intensidade em setores especificos, seja no comércio e restauracao,
seja nos servigos, ou que trazem a lume questdes mais estruturais, sendo disso exemplo
a emergéncia das condigdes laborais no concelho de Odemira junto da populacao

imigratéria do setor agricola.

A ACT, no biénio 2020-2021 procurou, como toda a sociedade, adaptar-se. Numa
perspetiva interna, ajustando a sua organizacdao a novas formas de trabalho, com maior
indice de virtualizacdo, e reforcando a sua capacidade de acao, na requisicao temporaria
de inspetores ou no recrutamento definitivo de novos inspetores. Mas foi sobretudo na
perspetiva externa que a atuacao da ACT encontrou novos desafios, refletindo as
obrigacdes e os direitos que as varias fases de combate a pandemia vieram criar ou

alterar no contexto legislativo.

E na sombra dessas alteracdes e do seu impacto, bem como do impacto da pandemia na
economia, que se prospetiva o ano de 2022. Num cenario de retoma e recuperagdo em

que cabe a ACT um papel de consolidacdo e revigoragao.

Consolidacdo do combate aos fendmenos criados na pandemia e emergentes neste
rescaldo, mas retomando simultaneamente e com maior forca combates
permanentes, como os da descriminagao, precariedade, trabalho nao declarado e
prevencdo dos acidentes e doengas no trabalho, em especial as de consequéncia

musculo-esquelética e em alinhamento com a campanha europeia em curso.

Revigoragao da sua acdo, num ambiente econdmico que se prevé de crescimento
e retoma em nivel superior ao de 2019, ampliando a atividade inspetiva,
dissuadindo na aplicacao contraordenacional e prevenindo através de uma melhor

comunicacao, maior didlogo social e potenciando os novos recursos disponiveis. E

11
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Consolidagao da sua organizacao interna, completando a integragao de mais de
150 novos trabalhadores, formando e capacitando, implementando novas
ferramentas informaticas, reorganizando os seus servicos centrais e, existindo

apoio governativo, reestruturando a sua estrutura organica e estatutaria.

O Plano de Atividades para 2022 da Autoridade para as Condigdes do Trabalho procura
projetar a dinamica exposta, embora fragilizado pelo circunstancialismo que decorre do
novo ciclo politico e orcamental a iniciar no 2.9 trimestre de 2022. Acredita-se que a
necessaria revisdo do presente Plano de Atividade, apds nova definicdo da estratégia

governativa e dotacdao orcamental da ACT, melhor definird a acdo operacional.

12
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Consolidar a ACT como a entidade publica de referéncia na sociedade civil e no mundo
do trabalho, promotora da igualdade de oportunidades, de um desenvolvimento
sustentavel e da melhoria do nivel de seguranca, saude e bem-estar dos cidaddos no
trabalho.

Promover a melhoria das condicdes de trabalho, através da fiscalizagdo do cumprimento
das normas em matéria laboral e o controlo do cumprimento da legislacdo relativa a
seguranca e a saude no trabalho, bem como a promocao de politicas de prevencao dos
riscos profissionais, quer no ambito das relacdes laborais privadas, quer no ambito da

Administracdo Publica.

Quer a missao, quer a visao, possuem fundacdes na pratica de comportamentos internos
que tém sido a base da identidade coletiva da ACT e de todos os seus trabalhadores, de
entre os quais sobressaem referenciais de progresso civilizacional e de boa governacao

publica, nomeadamente:

Uma atuacdo caraterizada por principios éticos;
O conhecimento e a melhor resposta as necessidades dos cidaddos e empresas;

A promocao do didlogo como esséncia e metodologia para o respeito, promocdo e

aplicacao dos principios e dos direitos fundamentais do trabalho;

O trabalho de equipa com o intuito da criacdo de sinergias para objetivos comuns

e como forma de encontrar compromissos entre a pertinéncia, eficiéncia e eficacia;

A motivacao e a valorizagdao de todas as pessoas que fazem a ACT.

13
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Os principios éticos que norteiam o exercicio de fungcdes na ACT sao a:

Independéncia
Integridade
Responsabilidade
Transparéncia
Objetividade

Imparcialidade

As atribuicdes da ACT, abaixo descriminadas, encontram-se expressas, de forma
detalhada no art.© 2 do Decreto Regulamentar n.© 47/2012, de 31 de julho. Cita-se:

Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e convencionais
respeitantes as relacdes de trabalho e a seguranca e saude no trabalho em todos

os setores da atividade econémica;

Promover acdes de sensibilizacao e prestar informagbes com vista ao

esclarecimento dos sujeitos das relagdes laborais e das respetivas associagoes;

Promover a execucdo das politicas publicas de segurancga, salde e bem-estar no

trabalho;

Apoiar as entidades publicas e privadas na identificagdo dos riscos profissionais,
na aplicacdo de medidas de prevencgdo e na organizagao de servicos de seguranga,

saude e bem-estar no trabalho;

Difundir a informacao e assegurar o tratamento técnico dos processos relativos ao
sistema internacional de alerta para a seguranca e saude dos trabalhadores, bem

como a representacdo nacional em instancias internacionais;

Prevenir e combater o trabalho infantil, em articulacio com os diversos

departamentos governamentais.

14
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Nos termos da lei orgénica da ACT, integram a direcdo superior um Inspetor-Geral
coadjuvado por dois Subinspetores-gerais. Tem ainda como érgao o Conselho Consultivo

para a Promogao da Seguranca e Saude no Trabalho.

A organizacgao interna da ACT obedece a um modelo organizacional misto, assentando
numa estrutura hierarquizada no que respeita as areas de gestdo, concecdao, apoio
técnico, de promocao da segurancga e saude no trabalho e na area inspetiva, mas numa
estrutura matricial relativamente a area operativa, nomeadamente no que concerne ao
desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo e promogcao da seguranca e saude no
trabalho.

Para além dos servicos centrais localizados em Lisboa, a ACT possui unidades organicas
desconcentradas dispersas pelo territério continental, que prosseguem as atividades de
inspecao do trabalho e de promocdo da seguranca e saude no trabalho. Esta estrutura

descentralizada, visa garantir a proximidade aos destinatarios da sua acao.

15
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Grafico 1 - Organigrama da ACT

6. Referenciais Estratégicos

A elaboracdo do Plano de Atividades para 2022 tem presente referenciais estratégicos a

nivel internacional e nacional e na sequéncia das atividades prosseguidas em anos

anteriores, nomeadamente:

Convencodes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT);

Diretivas Europeias;

O trabalho digno e a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel;
Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao Discriminagao;
Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos;

Plano de Recuperacao e Resiliéncia - Recuperar Portugal 2021-2026

16
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Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho 2015/2020, por um
trabalho seguro, saudavel e produtivo, aprovada pela Resolugao do Conselho de
Ministro n.© 77/2015, de 15 de setembro?.

Em desenho idéntico ao ano de 2021 e procurando o alinhamento estratégico dos
instrumentos de avaliagdo individual definidos para o biénio 2021-2022 com os de
avaliacdo organizacao, anuais, o Plano de Atividades da ACT para 2022 considera trés

objetivos estratégicos fundamentais:

1. Prevenir Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais
Para o que contribuird o aumento das acdes inspetivas sobre entidades de risco,
0 aumento de auditoria a servigos de SST, mas sobretudo, uma maior capacidade
de comunicagao preventiva junto das empresas e organismos publicos, com acoes
de sensibilizacdo a riscos laborais setoriais ou especificos e campanhas nacionais
para a consciencializacdo dos mesmos e implementagcao de uma cultura de

prevencao.

2. Regular o mercado laboral
Garantir o cumprimento da legislacdao laboral e penalizar comportamentos e
situagdes irregulares, através de uma ampliacdo da presenca inspetiva junto de
um numero maior de empresas e trabalhadores. Aumentar o numero global de
visitas inspetivas, potenciando o protocolo de interconexdao de dados com a

Seguranca Social.

3. Otimizar a organizacao e comunicacao
Contribuira para este objetivo a melhoria dos meios de comunicacao ao dispor de

empresas e cidadaos, aproximando-os da ACT e clarificando o conhecimento dos

! Aguarda-se a conclus3o da Estratégia Nacional para a Seguranca e Saude no Trabalho (2022-2027), podendo implicar a
revisdo do Plano de Atividades no decorrer de 2022.

17
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seus direitos e obrigagdes. Serao disso exemplo o langcamento da APP ACT, a
renovacao integral do Portal da ACT e a implementagao do sistema S360 para a
desmaterializagao e gestdo eletrénica de pedidos de informacdo, de intervengao e

de requerimentos.

Os objetivos estratégicos desdobram sucessivamente em objetivos operacionais e
indicadores de gestdo, primeiro a nivel organizacional e de seguida no plano individual

no ambito do sistema de avaliacao individual da administracao publica (SIADAP).

Assim, mantendo o alinhamento entre a avaliagao organizacional - anual -, e a individual
- bianual (2021-2022) -, mantém-se a semelhanca de 2021 o desdobramento dos
objetivos estratégicos atras definidos num conjunto de 10 objetivos operacionais,
conforme tabela seguinte. Estes objetivos operacionais serdo monitorizados e medidos
através de 30 indicadores, identificados no anexo I.

Objetivo

Estratégico Objetivo Operacional

Prevenir . Aumentar a promogao em SST

Acidentes de
Trabalho e 2. Aumentar a qualidade dos servigos de SST
Doencgas

Profissionais 3. Acompanhar acidentes e doengas profissionais

4. Ampliar a intervengao inspetiva

5. Reduzir prazos de atuagao
Regular o Mercado

laboral . ~
6. Melhorar a resposta a Pedidos de Intervencao

7. Atuar nas novas formas de trabalho

8. Melhorar o relacionamento e a comunicagdo com o utente

Otimizar a
comunicacao e a 9. Reforgar os meios e as equipas
organizacao

10.Aumentar motivagao das equipas

18
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Os objetivos, indicadores e respetivas metas para 2022 estdo refletidos no anexo I,
identificando também os resultados provisérios para 2021. Note-se que alguns dos
indicadores apresentados integram o Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR)
da ACT (anexo II).

A atividade inspetiva da ACT resulta de dois vetores. Por um lado, a ACT recebe
anualmente mais de 30 mil pedidos de intervencao por parte de empresas, cidadaos e
parceiros sociais. Apos analise de cada pedido, mais de metade originam a abertura de
processos inspetivos, quer de um modo reativo e imediato, dada a prioridade e potencial
gravidade da situacdo, quer de um modo programado, pela sua integragcdo em agoes

inspetivas mais amplas desenhadas e implementadas a nivel local ou nacional.

Acresce a estes processos a atividade inspetiva de puro planeamento centralizado e que
intervém em empresas que, apesar de ndo sinalizadas por pedidos de intervencao, sao

selecionados por critérios e algoritmia de risco e interesse.

Este planeamento proactivo é executado através de um conjunto de acdes nacionais que
abordam especificas tematicas, riscos ou setores de atividade (p.e. precariedade,
discriminacdo, teletrabalho, riscos bioldégicos, doencas musculosqueléticas, setor
agricola, transportes, etc.). Este conjunto de agdes nacionais é definido anualmente com

base na percecao empirica e estatistica, presente e histoérica.

Refira-se, contudo, que em recentes anos, o conjunto de acdes planeadas nao tem sido
integralmente cumprido, face a novas prioridades emergentes do contexto pandémico e

associadas a alteragdes no mercado e legislagao laboral.

Prevendo-se que em 2022 se mantera essa dinamica e necessidade de flexibilidade, no
presente Plano de Atividades apenas se indicam as areas consideradas prioritarias para

execugao de agles nacionais. A capacidade para a concretizacao plena dessas acdes e o

19
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melhor momento resultard de uma avaliagcdo permanente, ponderando o contexto

pandémico e os recursos orgamentais disponiveis?.

O grafico seguinte sintetiza as prioridades para a implementacao de acdes nacionais:

Setor
agricola

Igualdade e Discriminagao

Construcao Civil

Medidas COVID

Precariedade e trabalho nao declarado

>
1 5 10 15 20 25 30

N.9 estimado de trabalhadores abrangidos (milhares)

Em suma, as acOes nacionais atras referidas focam em questdes atuais e prioritarias
como a prevencao de riscos associados a COVID, de precariedade, de igualdade e nao
discriminacao laboral - assumindo a perspetiva de género um papel relevante -, e de
atuagao preventiva em setores de atividade com maior indice de irregularidade, como o

da construgao ou agricola (aqui destacando-se a situagao dos trabalhadores imigrantes).

2 No momento de elaboracdo do Plano de Atividades é desconhecido o orcamento operacional da ACT para o ano de
2022, sendo também incdgnita se se mantera a cativagdo média de aproximadamente 60% ocorrida em 2021 sobre a
sua despesa operacional.
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9. Plano de Acoes de Promocao da Segurancga e Saude no

Trabalho

A Promocao da Seguranca e Saude no Trabalho deriva da realizagdao de um conjunto de

projetos e da manutencao de um conjunto de atividades correntes da area.

No didlogo social destaca-se a preparacdo e realizacdo das reunidoes do Conselho

Consultivo para a Promocdo da Seguranca e Saude no Trabalho, bem como os contactos

diretos realizados e promovidos nos servigos locais ou a realizagdo de agdes conjuntas

da ACT e parceiros para a sensibilizacao dos atores do mercado laboral.

Nao se encontrando ainda aprovada pelo Conselho Consultivo a Estratégia Nacional para

a SST (ENSST22-27), o presente plano destaca as atividades e projetos a manter em

2022, expressas no grafico seguinte:

Grafico 3 - Atividades de Promogao de SST

Atividades de Promogao SST
Promogado da SST em meio escolar
AgOes de sensibilizagao
Elaboragdo de material didactico de apoio

Promogao de SST

AgOes de sensibilizagdo e participagdo em grupos de trabalho

Campanha Europeia doengas musculoesqueléticas

Pareceres técnicos e informativo telefonico e escrito

Servigos de Seguranca no Trabalho e Certificagdo Profissional

Certificagdo e auditoria de entidades e técnicos

Autorizagdo e auditoria de servigos de Seguranga no Trabalho

Dia Nacional de Prevencdo e Seguranga no Trabalho
Elaboragdo do Plano de Agdo

Produgdo de instrumentos de divulgagdo

Organizagdo das Sessdes de langamento e encerramento

Iniciativas Nacionais e locais (agGes de sensibilizagdo, workshops, etc.)

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio

HEE EHER M ounne
HEE EHER
HEE H BN

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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10. Projetos a desenvolver

Para a realizacdo dos seus objetivos estratégicos e operacionais a ACT conta com o

contributo de um conjunto de projetos a implementar em 2022 e com impacto, quer

interno, nas equipas, processos de trabalho e organizagao, quer externo, junto dos

cidaddaos e empresas.

O contexto pandémico vivido nos ultimos dois anos tem condicionado o planeamento

anual, impedindo ou atrasando a concretizacdo de um numero considerdvel de

iniciativas.

O conjunto de novos projetos a lancar em 2022, adiante particularizados, reflete um

esforgo de contencgao, face ao quadro orgamental (des)conhecido.

Quadro 1 - Projetos na Vertente Externa

1. Novo Portal da ACT

2. Intercambio com
autarquias

3. APP ACT

Descricao resumida

Lancamento do novo Portal da ACT, com uma
componente informativa, mas sobretudo com foco na
disponibilizacdo de servigos eletrdnicos transacionais,
com métodos de autenticacdao seguros. Este projeto
decorreu ao longo de 2021 com entrada em produgao
prevista para o segundo trimestre de 2022.

Realizacdo de workshops de intercambio de experiéncia
e conhecimento entre a ACT e a rede autarquica,
abordando questdes de seguranca e saude no trabalho.

Lancamento no segundo trimestre de 2022 de uma
APP ACT (Aplicagao Modvel), enquanto versao digital do
Portal.

Pretende disponibilizar um conjunto de funcionalidades
das quais se destacam: submissao de pedidos de
intervencgao e de informacao, guias e simuladores.

Complementa o Chatbot lancado em 2020, tendo
decorrido parte significativa do desenvolvimento em
2021.
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Codigo

4. Campanha Europeia
“Locais de trabalho

seguros e saudaveis”

Descricao resumida

Lancamento de novas agoes e eventos associados a
Campanha Europeia 2020-2022 com o slogan "Locais
de trabalho saudaveis: Aliviar a carga", e que tem
como objetivo prevenir a exposigao profissional dos
trabalhadores a lesdes musculo-esqueléticas.

Quadro 2 - Projetos na Vertente Interna

4. Sistema S360

5. Novo Sistema de
Inspecao da ACT

6. Nova Sede da ACT

7. Auditoria ao ciclo de
receita

Descricao resumida

Lancamento no segundo semestre de 2022 de um
sistema de gestao do atendimento e das relagdes da
ACT com pessoas coletivas e singulares.

Este sistema desmaterializara cerca de 100.000
pedidos e requerimentos recebidos, analisados e
tramitados anualmente pela ACT.

Lancamento no final de 2022 do piloto referente ao
novo sistema de suporte a atividade inspetiva da ACT.

Inauguragao da nova sede dos servigos centrais da ACT
no final de 2022. A mudanga para um novo imovel,
desenhado de raiz para permitir uma melhor
organizacao e condicdes do trabalho das diversas
equipas permitirda também uma poupanca de
aproximadamente cinco milhdes de euros no valor do
novo contrato de arrendamento face aos atuais.

Implementagdo de uma auditoria externa ao ciclo de
receita contraordenacional da ACT, nomeadamente
para identificacdao dos saldos iniciais migrados das
diversas contas bancarias em 2013. Projeto que
transita de 2021.
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IV. Recursos

1. Recursos humanos e financeiros

1.1. Recursos humanos

O Mapa de Pessoal da ACT aprovado em 2011 prevé um total de 1.079 postos de

trabalho. Os quadros sucessivos sintetizam a sua estrutura.

Quadro 3 - Tipologia da constituicdao da relacao juridica de Emprego Publico - Mapa de

41

485

451

Pessoal da ACT 2021

Tipologia de relagao
Lugares de dirigentes em comissao de servico
Lugares de trabalhadores com nomeacdo definitiva

Lugares de trabalhadores com Contrato de Trabalho em
Fungdes Publicas por tempo indeterminado

Lugares de trabalhadores com Contrato de Trabalho a
termo certo
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0,3% 4,2%

= Comissdo de servigo Nomeacgao
Previstos

Dirigentes Superiores e intermédios 42
Técnico Superior 284
Informatico 22
Assistente Técnico 205
Assistente Operacional 31
Inspetor do Trabalho 493

Total 1.079

CTFP = Qutros

Ocupados
41
236
17
171
30
485

980

Ocupados
93%
83%
77%
83%
97%
98%

91%
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Grafico 5 - Tipologia de categorias profissionais

Assistente Operacional i 30

Assistente Técnico ﬁ 171
Técnicos Superiores e Informatica _ 253
Inspetor do Trabalho _ 485

Dirigentes Intermédios i 39

Dirigentes Superiores I 2

0 100 200 300 400 500 600

Os recursos humanos da ACT sdo caracterizados por dominios de competéncia
qualificados, com formacdo académica diversa e experiéncia profissional relevante,

conforme se constata do Quadro 5 seguinte, com reporte a 31 de outubro de 2021.
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Quadro 5 - Formacao académica dos trabalhadores da ACT (dados 2021)

Licenciatura ou grau Superior

Area da Educacdo

Area de Artes e Humanidades

Area de Ciéncias Sociais, Comércio e Direito
Area de Ciéncias, Matematicas e Informatica

Area de Engenharia, Industrias Transformadoras e Construcdo

Area de Agricultura
Area de salide e protegdo social
Area de Servigos

Outros graus de ensino

Bacharelato
12° ano
11.% ano
9.0 ano

6.9 ano

4.0 ano

< 4.9 ano

Total

Total

12
19
481
53
97
18
19
61

760

126
26
31

9
7
1

221 |

2%

3%

63%

7%

13%

2%

3%

8%
77,55%

2%

57%
12%
14%

4%

3%

0%
22,55%

Ha ainda a registar 42 trabalhadores que ndo se encontram em exercicio de fungdes na

ACT por razdes diversas, discriminadas no Quadro 6.

Quadro 6 - Trabalhadores que ndao se encontram em exercicio de funcoes na ACT

S {TETeET0)
Comissao de servico
Regime de mobilidade
Destacamento
Licenga sem vencimento
Fungdes Governativas

Cedéncia de Interesse Publico

Total

N.°

6

24

42

28



CT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

O orcamento da ACT é construido com base nas fontes e valores de financiamento
previstos, em particular os valores atribuidos através do orcamento de estado, do
orcamento da seguranca social, de fundos comunitdrios e da receita propria
(provenientes de licenciamento industrial, taxas, contraordenacdes laborais, venda de

publicagdes e reproducao de documentos).

Como conhecido, o Orcamento de Estado para 2022 foi chumbado, sendo que os valores
apresentados de seguida representam os valores do orgamento de 2021, corrigidos, por
exemplo por meio de cativagdes, em moldes semelhantes a 2021. O quadro infra,

sintetiza as dotacoOes referidas.

Importa referir que os valores orcamentais exigem um esforgo de contencgao significativo,
uma vez que nao consideravam o aumento de despesas associados ao reforco de
recursos humanos e associados custos de operagcao (combustivel, frota, economato,

portagens, correspondéncia, etc.).

Total 47.389.615 42.214.218
Orcamento de Funcionamento (OF) 42.933.831 38.681.920
Despesas c/Pessoal 32.305.012 33.490.300
Aquisicdes de Bens e Servigos 8.830.422 4.370.690
Outras despesas correntes 1.494.397 820.930
Transferéncias correntes 304.000 0
Orgamento de Investimento (OI) 4.455.784 3.532.298
Despesas correntes 0 0
Despesas de capital 4.455.784 3.532.298
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O desenvolvimento das pessoas é uma necessidade e dever que a ACT assume como
estratégico e contributivo para a motivacao de cada trabalhador e da criacdo de um

ambiente de trabalho positivo e produtivo.

Sem ignorar os constrangimentos orcamentais atras referidos, procurar-se-a em 2022
reequilibrar o esforco formativo, também ele prejudicado nos dois ultimos anos pelo

contexto pandémico.

O Plano de Formacao reflete um levantamento interno, quer junto de dirigentes, quer de
trabalhadores, de modo a adequar a oferta formativa as expetativas e necessidades

organizacionais e individuais. Este levantamento foi realizado através de:

Questionarios a dirigentes, com o propdsito de identificar as formacoes
necessarias aos trabalhadores sob a sua dependéncia, com vista a melhoria do

desempenho geral das suas equipas;
Questionarios a trabalhadores em geral, focando nas necessidades formativas
individuais;

Foram ainda considerados os aspetos da atividade que sofreram maior nimero
de reparo externo (reclamacdes no livro amarelo, por exemplo).

O Plano de Formacgao para 2022 inclui formagao ministrada por formadores internos ou
por via da Secretaria Geral do MTSSS, sendo de destacar a formacao relativa a utilizacao
dos novos sistemas de informagdo a disponibilizar em 2022 (S360 e Sistema de
Inspegao). No total, espera-se um aumento de 25% do numero de horas de formagao
com especial incidéncia nas seguintes areas de aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias:

Em Tecnologias de Informacgao;
Na Gestao de Equipas e Lideranga;

Comportamentais e de relacdes interpessoais;
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Juridicas nas areas inspetivas e de contraordenacao.

Embora exista um foco na formacdo a dirigentes intermédios, o restante investimento
formativo, em especial ao ultimo ponto de atualizacdo de conhecimentos técnicos,

beneficiara sobretudo inspetores, técnicos superiores e assistentes técnicos.
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V. Anexos
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Anexo I — Mapa de Indicadores
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Objetivo Estratégigo

Indicadores objetivos operacionais

Objetivo Operacional

Indicador

Meta 2021

Resultado
2021*

Observacoes

Meta 2022

1. N.°de agbes e eventos de sensibilizagdo 1.000 210 a) 1.000
1. Aumentar a promogéo em SST
2. N.°de participantes nas agdes e eventos 20.500 1.500 b) 10.000
S Py —
Prevenir Acidentes de ) 3. N.°de Técnicos de participantes em eventos da 1.000 nd. o 1.000
Trabalho e Doengas 2. Aumentar a qualidade dos ACT
Profissionais Servigos de SST 4. N° dle Entidades Prestadoras de Servigos de 60 48 60
SST auditadas
PP o " -
) 5. N.Cde |r)sgegoes a entidades com registo de 350 320 370
3. Acompanhar acidentes e doengas |doenga profissional
rofissionais °dei 6 i I
p 6. N.°deinspec¢des a entidades com registo de AT 72.5% 71.0% 75.0%
grave ou mortal
7. N.°de locais de trabalho intervencionados 23.500 30.000 33.000
3 - —
_8. N. dfe entidades empregadoras distintas 20500 23.000 25.000
intervencionadas
9. N.°de visitas de inspegao realizadas 32.351 35.733 37.000
10. N.° de trabalhadores abrangidos 400.000 405.000 420.000
4. Ampliar a intervengdo inspetiva 5 -
11. N.° de dias de trabalho controlado no setor dos 255.000 300.000 350.000
transportes
3 - - -
12. N.° de situagdes detetadas de precariedade 3.000 nd. 3.000
laboral
13. N.° de trabalhadores nao declarados detetados 800 nd. 800
14. ) Percentagem de inspegdes inseridas em 63% 63% .
atividade planeada
3 - - -
Regular o Mercado laboral ;ié)N' de processos inspetivos pendentes (final 17.000 18.000 17.000
S - -
16. % de processos inspetivos abertos e 85% 79% 80%
) ~ encerrados no ano
5. Reduzir prazos de atuagdo 7. N°d P aord —
. N.° de processos de contraordenagdo 24.000 46.000 d) 40.000
pendentes
S p
18. % de processos de contraordenagéo abertos e 85% 42% d) 60%
encerrados no ano
19. P?rcentagem de pedidos com Processo 42% 55% 55%
Inspetivo
6. Melhorar a resposta a Pedidos de |20. Percentagem de pedidos com Processo 50% 61% 65%
Intervengdo Inspetivo no ambito de Crise Empresarial ° ° 5
Py - — — -
21. .N. médio de dlé:s para realizag&o de visita apés 30 nd. 30
Pedido de Intervencéo
S " - o
ii.pel\i.mgz trabalhadores abrangidos por inspegéo 1.000 nd. 1.000
7.Novas Formas de Trabalho
23. N.° de entidades inspecionadas no contexto de
100 nd. 100
novas formas de trabalho
24. Percentagem de chamadas ndo atendidas 22% 32% e) 25%
8. Melhoraz 0 relacionamento e a 25. Taxa de satisfagdo com o atendimento 89% nd. f) 92%
comunicagdo com o utente
26. Implementagéo do sistema S360 n.a. n.a. 30/09/2022
. L 27. % de vagas preenchidas no Mapa de Pessoal 91% 93% 93%
Otimizar a comunicagéo e a
organizagéo
ganizag 9. Reforgar os meios e as equipas  [28. N.° total de horas de formagéo 6.000 nd. 7.500
3 - - —
29. N.~ de viaturas disponiveis (excepto curta 200 115 9 140
duracéo)
30. Taxa de satisfacéo dos trabalhadores 72% n.d. f) 73%
10. Aumentar motivagdo das equipas
31. N.°de horas de formagdo em TIC 1.000 200 h) 1.000
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Notas ao quadro

Os resultados de 2021 foram significativamente afetados pelo
contexto pandémico. Os dados apresentados consideram
provisorios e a data de 30 de novembro de 2021.

Forte impacto do contexto pandémico que levou ao cancelamento
da maioria dos eventos previstos.

Forte impacto do contexto pandémico que levou ao cancelamento
da maioria dos eventos previstos.

Realizacdo de eventos online sem controlo de inscrigdes ou
tipologia de participantes.

Persiste um grave problema de insuficiéncia de técnicos superiores

para o tratamento de processos contraordenacionais. Apesar do
elevado niumero de concursos para recrutamento interno na
administracdo publica, o foi possivel recrutar o niumero de
candidatos necessarios. Em resultado, o nimero de processos
pendentes tém vindo a acumular-se, ndo se perspetivando
alteracao estrutural em 2022.

Um maior confinamento e menor recurso ao atendimento
presencial, aumentou significativamente o nimero de chamadas
telefénicas. Inexistindo capacidade de reforco da equipa ndo foi
atingida a reducao desejada em 2021.

O inquérito a satisfaz encontra-se em curso.

O processo de renovacdo da frota atrasou-se por motivos nao
imputaveis a ACT, estando prevista a entrega das primeiras
viaturas em janeiro de 2022.

O atraso na implementagao dos novos sistemas de informagao
cancelou as agoes de formagdo inerentes.
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REPUBLICA
PORTUGUESA

(=

ESEGURANCA SOCIAL

Ciclo de Gestdo
2021

Designagdo do Servigo/Organismo:
Autoridade para as Condiges do Trabalho

Missdo:

das relagbes laborais privadas, quer no ambito da Administragao Publica.

|Objetivos Estratégicos (OE)

OFE1:  Prevenir Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais
OE2: Reduzir situagdes laborais irregulares

OE3:  Otimizar a comunicagdo e a organizagio

Objetivos Operacionais (OP)

Promogao da melhoria das condigdes de trabalho, através da fiscalizagdo do cumprimento das normas em matéria laboral e o

Obijetivo Estratégico 3

EFICACIA
- Aumentar atividade inspetiva e de promogo de seguranga e satide no
. trabalho
Realizado
Indicadores 2019
Ind.1 N.2 total de entidades empregadoras distintas alvo de inspegdo 17.569
Ind.2 N.2 total de visitas de inspegdo no ano 32.050
Ind.3 Namero de auditorias a Entidades Prestadoras de Servicos de SST 78
N.2 de agdes realizadas em entidades com registo de doenca profissional
Ind.4 X 300
confirmada
. Percentagem de entidades com acidentes de trabalho mortais e graves ocorridos oa%
N no ano anterior, acompanhadas pela ACT no ano em curso
EFICIENCIA
oP2: Desmaterlizar servigos
Indicadores Realizado
Ind6 Implementar sistema de gestdo desmaterializada de pedidos de intervengdo e na
. requerimentos ’
QUALIDADE
OP3: Aumentar a satisfagdo dos clientes
Indicadores Realizado
2019
Ind.7 Taxa de Satisfagdo atendimento 88%
Ind.8 Taxa de satisfagdo com site e facebook 79%
Valorizar o ea da sua vida familiar e
OP4:
pessoal
. Realizado
!
Indicadores 2019
Ind.9 Aumento em p.p. da taxa de satisfagdo dos trabalhadores 2,2p.p.
OPS5: Adotar medidas da ivagdo dos
Realizado
Indicadores 2019
Ind.10 N.2 de agdesd identidade 0
Objecti é vs O matriz de orP1
Objetivo Estratégico 1 X
Objetivo Estratégico 2 X

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO PARA 2021

AUTDRIDADE PARA AS
CONDICOES 00 TRABALHD

pata: | 06/12/2021
Versso: :
da legislaga aseg asaiide no trabalho, bem como a promogao de politicas de prevengdo dos riscos
PESO:
Peso:
Realizado Provisério ) - Férmula Taxa de
PSS Sonn Meta 2022 Tolerancla  Valor Critico  Peso P Resultado oL o
e
21.008 23.000 25.000 500 26.000 20% repetidas) com registo de inspegdo no ano
32653 35733 37.000 500 38000  20% oL L Bl
48 46 60 10 78 20%  Conaemdonimerodeaudvodasreakidsa P moare
335 320 370 15 370 0% e oo elocr e
* Contagem o nimero de Inspecdes 1ealiadas a ocals de
- e — - - - 20% g i
Taxa de Realizagéo do OP4
PESO:
Peso:
Realizad Proviséri Férmul Taxa d
ealizaco rovisario Meta 2022 Tolerincia  Valor Critico  Peso o Resultado e
de Calculo Realizagio
T A
e na, 30/09/2022 15 dias 31/08/2022  100%  desmstetabmciocscembncioio e il
Contln.
Taxa de Realizagdo do OP5
PESO:
Peso:
Realizado Provisério - - Férmula Taxa de
om0 o Meta 2022 Tolerancla  Valor Critico  Peso do ctearn Resultado 00 0
AT v 92% - E a0% Mt ot
73,93% n.d. 75% 2pp. 9% o I ettty
Taxa de Realizagéo do OP6
Peso:
Realizado Provisério L y Férmula Taxa de
om0 o Meta 2022 Tolerancla  ValorCritico  Peso e ctearn Resultado 1 0
-0,61p.p. n.d. 1pp. 1pp. 1pp. 100% e e
Peso:
Realizado Provisério Meta 2022 Toleranc [ . Férmula Resultad Taxa de
2020 2021 eta olerancia alor Critico eso de Calculo esultado Realizagio
0 0 2 2 100% B e
Taxa de Realizagéo do OP7
o2 or3 opa ops
X
X
X X X

quer no ambito

20%
100%

Desvio

0%
25%
100%

Desvio

0%
55%
20%

Desvio

30%

Desvio

50%

Desvio
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